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REPUTACION 'ON LINE’

vasca dedicada a la optimizacion
para buscadores y analitica web,
explica que “no hay un codigo ético
en temas de reputacion, pero sien
temas de posicionamiento en bus-
cadores”. Advierte de que ahora
hay “muchas empresas milagro que
prometen mucho a cambio de muy
poco” y que esto se debe a que “la
barrera de entrada es casi nula”.
Sobre las consecuencias de los ata-
ques a la reputacion en la Red, este
experto apunta que en su empresa
conocen “casos de cuando no exis-
tian las redes sociales, casos increi-
bles muy duros y dolorosos a nivel
personal. La prensa —dice- puede
publicar a 4 columnas que un médi-
co ha sido demandado por negli-
gencia y no dar ni una linea dicien-
do que ha sido absuelto. Ese resul-
tado puede perseguirle toda la vida
cada vez que alguien pone su nom-

La imagen de una
marca ya no depende
de manera exclusiva
de las campanfas
publicitarias

Empresas e
instituciones necesitan
saber todo lo que se
esta diciendo de ellas
en la Red

bre en Google”. “Internet es asi,
para lo bueno y para lo malo. Hay
cosas que no tienen solucion, pero
esta claro que muchas sila tienen”,
apunta Vilarroig al analizar el papel
de las empresas dedicadas a mejo-
rar la reputacion on line. “En inter-
net —dice- hay que ser proactivo y
aprovechar su parte positiva, por-
que, desde mi punto de vista, con-
tiene mas oportunidades que ame-
nazas”.
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resultados.

¢Cémo se miden los resultados de
esta estrategia?

Basicamente lo que hacemos es
hacer una radiografia en el punto 0
antes de lanzar la estrategia y otra
al cabo de doce meses. Medimos
visibilidad y cobertura en los bus-

Las empresas que se dedican al
marketing de buscadores saben que
la viralidad de las acciones y con-
versaciones en internet es enorme
y tienen un gran impacto sobre las
marcas y productos y, en conse-
cuencia, sobre las ventas.

VIRALIDAD En este campo los profe-
sionales cuentan con ejemplos evi-
dentes del dano que la movilizacion
de internautas y las campanas en
la Red pueden hacer a las empresas.
Victor Puig, experto de Overalia,
cita los casos de la marca de pana-
les Dodot (se la vincul6 con el apo-
yo a los castigos corporales a los
ninos); Tulipan (public6 un receta-
rio con fotos manipuladas); Inditex
(fabricé camisetas con imagenes de
blogueras sin su permiso); y el de
Antena3 (hubo un caso de spam
masivo vinculado a un programa
concurso de la cadena). En todos
estos casos 1a Red se llen6 de comen-
tarios, criticas y hasta propuestas
de boicot que costaron o pudieron
costar mucho dinero a las firmas
implicadas.

Y es que ahora las empresas e ins-
tituciones necesitan saber qué es lo
que se esta diciendo de ellas en las
redes sociales (Facebook, Tuenti,
MySpace, Linkedin...), foros y blogs,
las plataformas de microblogging
(Twitter, Jaiku, MySay, Twitxr...),
web de videos (Youtube, Vimeo,
Blip.tv y Dailymotion) e imagenes
(Flick y Picasa, principalmente), las
plataformas de notas de prensa
(Wikio, por ejemplo), los marcado-
res sociales (Digg, Gennio, Mister-
Wrong...) y Wikipedia. Junto a esto,
los buscadores juegan un papel
importante, ya que son las herra-
mientas basicas de busqueda de
informacion. Segun el panel Niel-
sen, los buscadores son utilizados
habitualmente por el 93,6% de los
usuarios de internet, de ahi que
ocupar las primeras posiciones en
ellos se haya convertido en una refe-
rencia a la hora de valorar el lide-
razgo de una marca en su sector.

cadores (namero de veces que apa-
reces bien posicionado si alguien
busca algo que tu vendes), popula-
ridad y reputacién (cuantas veces
eres citado) y, por supuesto, los
resultados: ventas directas y por-
centaje de contribucion a ventas off’
line. Hay muchos y variados indi-
cadores en funcion del modelo de
negocio y todos estan en internet.
Recientemente Overalia informé de
los buenos resultados obtenidos
por uno de sus clientes (T-A-0),
ées un caso excepcional o solo un
ejemplo de lo que se puede lograr
con la estrategia adecuada?

Ese caso en concreto, es un cliente
francés que quiere vender ropa de
ninos en Espana y utilizaba una
agencia francesa con una visiéon
francesa. Lo que hemos hecho ha
sido adaptar los contenidos de la
web, personalizar las campanas on
line de publicidad, integrar e his-
panizar el calendario de promocio-
nes y, sobre todo, medir todo muy
bien para tener el control de qué es
lo que funciona y lo que no. Los pre-
supuestos no son ilimitados y hay
que gestionarlos muy bien. La ana-
litica web bien utilizada es el cami-
no para esa optimizacion.

¢Dénde hay que actuar? ¢En los
buscadores, en los blogs...?

En todo. Lo importante es tener un
plan y seguirlo. Con mayor o menor
inversion, pero un plan realista con
medios suficientes y un tiempo
minimo para ponerlo en practica.

Lamuerte de Bin Laden sirve
para filtrar virus por internet

Desde el pasado lunes, circulan por la Red millones de mensajes sobre el caso

MADRID. Casi todas las grandes noti-
cias de alcance mundial, como la cri-
sis nuclear de Japon, la tlltima boda
real o la reciente muerte de Bin
Laden, se convierten en “anzuelos”
idoneos para propagar virus o spam
por la Red, y el tltimo gancho son
correos con fotografias falsas del
cadaver del lider de Al Qaeda.

Esla alerta que ha lanzado el Plan
Contigo, la pagina en Tuenti de la
Policia Nacional y la Guardia Civil,
dirigida a los internautas mas jove-
nes y que alcanza ya los casi 70.000
seguidores. Desde el pasado lunes,
cuando se conoci6 la operacion de
EE.UU. que acab6 con la vida del
terrorista mas buscado, comenzaron
aproliferar por Internet millones de
mensajes relacionados con el caso:
fotos trucadas, bromas, montajes y
supuestos videos grabados en la
vivienda de Bin Laden. Frecuente-
mente, estos correos, en apariencia
ofensivos, ocultan malware (software

malicioso) que aprovecha los aguje-
ros de seguridad de los equipos para
introducirse en el ordenador, infec-
tar los discos duros y seguir propa-
gandose por la Red.

LaPolicia y la Guardia Civil dictan
dos consejos: No abrir ningtn archi-
vo adjunto, como fotografias o
videos, ni enlaces de estos mensajes,
pues suelen ser artimanas para acti-
var el virus o el troyano escondido
en el archivo. Y no reenviar de forma
masiva los mensajes que alertan de
supuestos virus y troyanos alojados
en esos correos electronicos: se tra-
ta de una nueva estratagema para

La Policia recomienda
no abrir archivos
adjuntos de correos
sobre la muerte del

lider de Al Qaeda

copiar la libreta de direcciones para
lanzar mas spam a millones de per-
sonas a la vez. El pasado mes de mar-
70, el Grupo de Delitos Telematicos
(GDT) de la Guardia Civil y la Bri-
gada de Investigacion Tecnologica
(BIT) de 1a Policia también alertaron
sobre el alto nimero de webs que
habian aparecido pidiendo supues-
tamente ayuda econémica para los
damnificados por el terremoto de
Japon. También entonces se multi-
plicaron las noticias falsas sobre la
catastrofe, como las que invitaban a
ver videos llamados Ballena en edi-
ficio a causa del tsunami o El tsuna-
mi engulle barcos al impactar en
Japon.

Algunas de esas paginas redirigian
a una web que aparentaba ser You-
tube y que llevaba a incluir un “me
gusta” en el perfil de Facebook, lo
que suponia una nueva difusion del
video y la captacién de datos perso-
nales del usuario. >EFE
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