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INFORMACION EN RED

El sector de maquina herramienta pierde oportunidades por no
realizar acciones de marketing en Internet

Cwveralia, firma vasca especializada en marketing on line v analitica web,
ha elaborado un estudic sobre la realidad de la presencia on line de las
empresas industriales. El trabajo se ha realizado 3 partir de datos de |z
patronal de tecnologias de la informacidn Ametic, de la consultora Everis v
de Red.es, que coinciden en que las empresas industriales son las que
menos utilizan las posibilidades comerciales de Internet.

El estudic de Overalia se centra en las empresas de maguina-herramienta
v avala los resultados de los trabajos citados. Asi, se llega a la conclusian
que menos del 5% de las firmas analizadas cuentan con una estrategia
comercial ¥ de marketing clara y continuada en Internst.
Consecuentemente, las firmas del sector estan perdiende grandes
oportunidades de negocio que podrian cuantificarse en 100 millones de
eurcs en tres anos.

El sector de la maguina-herramienta, en su mayor parte liderado por
eMpresas vascas, 3 uno de los sectores industriales con mayor
proyeccion exterior. 5in embargo v a pesar de su alto grado de
internacionalizacion ¥ su apuesta por la calidad vy la innovacian, las
empresas apenas llevan a cabo acciones de marketing y posicicnamiento
en Internet, un medio optimo para la visibilidad y expansion internacional.

"Nuestra conclusion —explica Guillermo Vilarroig, socio director de
Oweraliza— es que el sector industrial desconcce el potencial que supone
ser visible de forma global a través de Internet vy, sobre todao, la pérdida
de oportunidades que ello supone”. A su juicio, las empresas de maguina
herramienta "podrian alcanzar unos resultados espectaculares, aplicando
soluciones de marketing web y posicionamiento en Internet”.

La web, mero escaparate

En el estudic se analizan las estrategias seguidas en Internet por las mas
de 70 empresas agrupadas en la Asociacion de Maguina Herramienta. En
general se puede concluir que existe una escasa adaptacion de estas
empresas a los canales online.

Podemos ver que la mayor parte de las firmas analizadas utilizan su web,
como mero escaparate de su oferta de productos o como lista de servicio

¥ precios, perc no para generar contactos activamente, vender mas o para
posicionar mejor su marca en el mercado mundial.

En el trabajo se revisan hasta ocho variables sobre visibilidad,
posicionamients v analitica web. Estudiando aspectos tan simples como la
disponibilidad de web corporativa vemos que tres empresas de las 70
analizadas no disponen todavia de pagina web. En cuante a idicmas
menas de la mitad de las firmas analizadas incluyen inglés, francés o
aleman, v solo siete incluyen el chino, uno de los mercados mas
dinamicos en el pancrama global.

Sin actualizacion de contenidos

Sobre la actualizacion de contenidos de |la pagina, el 353% de las firmas
analizadas no la actualizan mensualmente e incluse varias no le hacen ni
siquiera anualmente.

Casi el 95% de las firmas tampoco hacen campanas de publicidad de
pago por click (Adwords) en castellano y tan sdlo una de las 71 empresas
con web las realiza en ingles.

For otro ladeo, el 77% de las empresas no tiene herramientas de analitica
web visibles v mas del 80% no utiliza servicios de SEOQ, es decir,
optimizacion para los motores de bdsqueda, la forma mas eficientes de
aumentar la generacién de traéfico cualificadeo hacia un sitio web.

A |z vista de estos datos, se puede concluir que menos del 3% de las
empresas analizadas cuentan con una estrategia comercial ¥ de marketing
clara v continuada en Internet que permita obtener resultados.

Por dltimo, para los autores del estudic, un plan "on line” que cumpla
aptimamente las variables analizadas y realizado correctamente, "es la
farmula mas eficiente para la internacionalizacion, la visibilidad, la
generacion de contactos v en algunos casos la venta online. ¥ desde
luege — contindan-con unos costes muy contenidos come complemento a
las acciones comerciales tradicionales”.
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